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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. BEVEZETES

Jelen &ltaldnos szerz4dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Szolgéaltaté altal nyujtott
Szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételeit, illetve az e vonatkozasban létrejové Szerzddés
alapjan a Szolgaltatét és a Megbizét altalanosan megilleté jogokat és terheld kotelezettségeket. A
Szolgaltato fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldali médositésara, a 11. pontban irtak szerint.

A Felek kézotti jogviszonyra a jelen ASZF mellett a megrendelt Szolgéltatdsra vonatkozd
Szolgaltatéasi Szerzédés is irdnyadd, amely a jelen ASZF-ben foglalt &ltalanos feltételekhez képest
specidlis, valamint a Felek konkrét jogviszonyara vonatkoz6 egyedi rendelkezéseket is tartalmazhat.
Amennyiben a jelen ASZF és a Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezései kozott eltérés vagy
ellentmonddas mutatkozik, Ugy elsédlegesen a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt rendelkezések
alkalmazanddk.

Jelen ASZF és a vonatkoz6 Szolgaltatasi Szerz8dés egylttesen tartalmazzak a Felek kézott 1étrejové
jogviszony teljes és kizardélagos szabalyozasat és hatalyon kivil helyeznek minden korabbi, a
targyban létrejott irdsbeli vagy szdbeli megallapodast és egyéb jognyilatkozatot.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, kiilléndésen a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) irdnyaddk.

2. SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: EPR.hu Szakért6k Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Székhely (és levelezési cim): 1117 Budapest, Vali utca 4. 4. em. 3. ajtéd
Cégjegyzékszam: 01-09-424385

Addészam: 32443549-2-43

E-mail: info@epr.hu

Honlap: www.epr.hu
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3. FOGALMAK

Audit: a Megbizét az EPR dij, kdrnyezetvédelmi termékdij, hulladékbevallas, illetve DRS
adatszolgdltatds vonatkozasaban terhel6 jogszabalyi kotelezettségek megallapitédsara irdnyuld, az
EPR Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett atvilagitasi folyamat.

Felek: a Szolgaltatd és a Megbiz6 egyuittesen.
Honlap: a jelen www.epr.hu oldal és aloldalai.

Szerzoédés: a Szolgaltatd és a Megbizd kdzott a Szolgaltatas igénybevétele vonatkozasaban a
Honlap és elektronikus levelezés Utjan |étrejévé megéallapodas, amelynek feltételeit a jelen ASZF és
Szolgaltatasi Szerz6dés egyiittesen tartalmazzak.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nydjtott, a vonatkozd Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott
tartalmu, EPR-rel, DRS-sel, kornyezetvédelmi termékdijjal, illetve hulladékbevalldssal 6sszefligg6
szolgaltatas, mely a Szerz6dés targyat képezi.

Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatét a Szolgaltatds nydjtasa ellenében megilletd dij.

Szolgaltatasi Szerzodés: a Felek adatait, a Megbizé altal megrendelt Szolgaltatasok leirdsat, a
Szolgaltatasi Dijat és egyéb szerzédéses feltételeket tartalmazé dokumentum.

Megbizé: a Szolgéltatas vonatkozaséban jelen ASZF-ben foglaltak szerint vételi ajanlatot tevé,
fogyaszténak nem mindsiild, szerz6dést kotd személy.

Ugyfélportal: a Szolgaltatd altal a Megbizé szdmdra biztositott, egyedi hozzaférés( online fellilet a
Szolgaltatdé rendszerében, amelyen keresztiil a Megbizd kezelheti és bdvitheti megrendeléseit,
megtekintheti és moédosithatja adatait, tovabba hozzaférhet a Szolgaltatassal kapcsolatos
dokumentumokhoz.

4. A SZOLGALTATAS MEGRENDELESE
4.1. EPR Szolgaltatas megrendelés

Az EPR Szolgéltatds megrendelésének folyamatéat a Megbizé a Honlapon az ,Araink” meniipont alatt,
a Megbiz6 altal megrendelni kivant csomagnal a ,Kivalaszt” gombra kattintva kezdheti meg, melyet
az alabbiak szerinti szerz6déskotési 1épések kovetnek.

4.1.1. Adatok megadasa

A Megbizdnak elséként a céges és kapcsolati adatokat kell megadni. A rendszer a céges adatok
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kozil a vallalkozas adészamat, képviseletére jogosult személy nevét, a vallalkozas szamlazasi nevét,
iranyitészamat, telepilését, kozterlilet nevét és jellegét, valamint a hdzszamot kéri kotelez6
jelleggel. A kapcsolati adatok kozott kotelez6en megadandd a kapcsolattarté személy neve, e-mail
cime és telefonszama. Nem kotelezd, de megadhaté a kuponkéd és a ,Honnan hallott rélunk?”
informacid.

Az addészam megadasat kovetden a ,Lekérdezés” gombra kattintva a rendszer automatikusan kitolti
a vallalkozas céges adatait online cégadatbazisbdl torténé automatikus lekérdezés utjan. A rendszer
altal automatikusan kitoltott adatok ellenérzése, sziikség esetén javitdsa a Megbizo felel6ssége. Az
adatok manualisan is médosithatdk, amennyiben az automatikus kitéltés sordn pontatlansag fordul
eld.

Amennyiben a megadott adészammal mar létezik él6 megrendelés a Szolgaltaté nyilvantartasaban,
és ahhoz kordbban létrehozott Ugyfélportal kapcsolddik a feliileten értesités jelenik meg, amely
tajékoztatja a Megrendel6t a mar meglévl regisztraciordl, és annak elkerilésére szolgal, hogy
ugyanazon adészédmhoz tébb Ugyfélportal kerlljén régzitésre. A rendszer a kordbban megadott
kapcsolattartéi e-mail cimre egy egyszer hasznalatos belépési linket kild, amelynek segitségével a
Megrendeld hozzaférhet a mar |étez6 lgyfélportal-fidkhoz.

A Megbizd a megrendelés soran, a végleges elkiildés el6tt a bevitt adatokat mddosithatja. Az
adatbeviteli hibdk azonositasara és kijavitasara szolgal, hogy a kotelezéen kitéltendd mezdék liresen
hagyasa esetén figyelmeztetd (izenet jelenik meg, érvénytelen formatumu adat (példaul érvénytelen
e-mail cim vagy addszam) megaddsa esetén hibalizenet jelenik meg, tovabba a megrendelési
folyamat barmely pontjan lehetdség van visszalépni az elzd |épésre és korrigalni a megadott
adatokat.

Az adatok helyes kitoltését kovetéen a Megbizé a ,Tovabb az 6sszegzéshez” gombra kattintva
léphet tovabb a megrendelési folyamat kdvetkezé szakaszaba, az ,0sszegzd” oldalra.

4.1.2. Csomag és kiegészito szolgaltatasok véglegesitése, megrendelés dsszesitése

Az 6sszesité oldalon megjelenik a kivalasztott szolgaltatasi csomag, valamint a megrendelés soran
korabban megadott céges és kapcsolati adatok dsszesitése. A Megbizénak lehetésége van
visszalépni az adatok szerkesztéséhez vagy Uj csomag valasztdsahoz.

Az ,0sszegz8” oldalon a Megbizé szdméra a ,Csomagvaltds” gombra kattintva elérhetbek a
Szolgaltaté altal kindlt EPR szolgdltatasi csomagok. Minden csomag esetében feltliintetésre keril a
csomag neve, az aktualis ara, esetleges kedvezményekkel egyitt A kivalasztott csomag
médositdsara a ,Valtok” gomb megnyomasaval van lehetésége a Megrendelének. A Megbizé
szamara elérhetdek tovabba letdlthetd brossurak, amelyek részletesen tartalmazzak a csomagokban
foglalt szolgaltatasok leirasat.
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A csomagokhoz kapcsoléddan tajékoztatjuk, hogy a DRS-sel, a kérnyezetvédelmi termékdijjal, illetve
a hulladékbevallassal kapcsolatos érintettség esetén ezek a szolgaltatasok kilon rendelheték meg,
kés6bb, a 4.2. pontban foglaltak szerint.

Optimum csomag vdlasztdsa esetén a rendszer felkindl egy szamlafeltdltéshez kapcsolddd
kiegészit6 szolgaltatast (,tovabbi szamlak adtaddsa és azok feldolgozdsa” megnevezéssel), melynek
a megrendeléshez torténé hozzdaddsa az ,IGEN, kérem” gomb lenyomdsaval torténik. A kiegészitd
szolgaltatasra vonatkozé szerzddés tartalmat - a Szerz6dés online megkotését megel6zéen - a
~Kivalasztott csomag szerinti szerz6dés minta PDF” gomb megnyomasaval lehet megtekinteni.

A Megbizdnak lehet6sége van a kivalasztott beadllitasokat elmenteni és a megrendelési folyamatot
késébb folytatni. A ,,Folyamat mentése” gombra kattintva a rendszer egyedi linket general, amelyet
e-mailben kild ki a Megbizénak. Az e-mailben talalhaté linkre kattintva a Megbiz6 késébb barmikor
visszatérhet a megrendelési folyamathoz, és a kordbban megadott adatok automatikusan
betéltédnek.

A megrendelés véglegesitése elStt a Megbizé kételes megismerni és elfogadni a jelen ASZF-et, a
vonatkozd Szolgaltatasi Szerz6dést, valamint az adatkezelési tdjékoztatét. Az elfogadas
jelolénégyzetek kipipalasaval torténik. A dokumentumok a szdvegekre kattintva teljes
terjedelmiikben elolvashatdk, illetve letdlthet8k. Az ASZF, a vonatkozd Szolgaltatasi Szerz6dés és az
adatkezelési tajékoztatd elfogaddsa a Szerz6dés létrejottének feltétele, ezek elfogadasa nélkil a
megrendelés nem kildheto el.

Ezt kdvetden a rendszer a Megbizét a fizetési oldalra iranyitja.
4.1.3. Ajanlattétel és a Szerzddés létrejotte

Az 0sszesitd oldalon taldlhaté ,Megrendelem, tovdbb a pénztdrhoz” gombra kattintva a Megbizé
vételi ajanlatot tesz, melyhez 48 6ra idétartamban kétve marad. A Megbiz6 ajanlatat a Szolgaltatd
visszaigazolé e-maillel fogadja el. A Szerz6dés a Szolgaltatd altal kildott visszaigazold e-mail
Megbizé részére torténd kézbesitésével (megérkezésével) jon létre. A megrendelés, illetve annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgdltatéhoz, illetve a Megbizéhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. Amennyiben a Szolgdaltaté a Megbiz6 altal megtett ajanlatot az
ajanlati kotottség fenti idétartamdaban nem fogadja el (azaz a Megbizé 48 6ran belll nem kap
visszaigazolé e-mailt) Ugy a Megbizd az ajanlati kotottség alél mentesil. Amennyiben a Szerzddés
létrejon, a Megbizoét fizetési kotelezettség terheli.

A ,Megrendelem, tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal egyidejlleg a Megbizdé szamara
automatikusan létrejon az Ugyfélportal. A visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfélportél elérési
Utjat és a bejelentkezési adatokat, melyekkel a Megbizd hozzaférhet az Ugyfélportalhoz.

4.1.4. Pénztar felilet
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A SzerzOdés létrejottét kovetéen a Megbizd els6 havi Szolgaltatasi Dij-fizetési kotelezettsége azonnal
esedékessé valik, és a rendszer automatikusan a fizetési oldalra irdnyitja.

A fizetési oldalon a Megbizénak lehetdsége van valasztani a bankkartyas fizetés vagy az atutaldsos
fizetés kozott:

Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a rendszer a Megbizét a Barion fizetési szolgaltatd oldalara
irdnyitja. Sikeres bankkartyds fizetés esetén a Megbizd e-mailben értesitést kap a sikeres fizetésrél,
amelyhez csatolva megkapja az elektronikus szamlat is. Sikertelen bankkartyas fizetés esetén a
rendszer Ujra felkindlja a fizetési lehetéséget a Megbizé szamara.

Atutaldsos fizetés valasztasa esetén a Megbizd a vélasztast kdvetéen par percen beliil e-mailben
megkapja a szamlat, amely tartalmazza az atutaldshoz szikséges 6sszes informaciét
(bankszamlaszam, kozlemény, stb.).

Amennyiben a Megbizé a fizetési oldalt elhagyja anélkil, hogy bankkartyaval sikeresen fizetne vagy
fizetési mddot valasztana, a rendszer a megrendelést kdvetd 2. naptdri napon automatikusan
atutaldsos szamlat general és kiild ki a Megbizé részére e-mailben. Ebben az esetben a Megbizé
koteles az e-mailben kapott szamla alapjan az atutalast teljesiteni.

4.2. DRS-sel, kornyezetvédelmi termékdijjal, illetve hulladékbevallassal kapcsolatos
Szolgaltatasok megrendelése

Amennyiben az Audit sordn megallapitdsra kerll, hogy a Megbizét DRS adatszolgaltatdssal,
kornyezetvédelmi termékdijjal, illetve hulladékbevalldssal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettség is
terheli, az ezekkel kapcsolatos Szolgaltatdsok megrendelésére a Megbizénak az Ugyfélportal
»Szerz6dések” menlpontja alatt nyilik lehetdsége.

A Megbizénak a vonatkozé jogi dokumentumoknak a megrendelés elétti megismerésére vonatkozé
lehetdsége és az elfogadasukra iranyuld kotelezettsége kapcsan a 4.1.2. pontban irtak megfeleléen
irdnyadok.

A DRS-sel, a kornyezetvédelmi termékdijjal, illetve a hulladékbevalldssal kapcsolatos Szolgaltatasok
megrendeléséhez a Megbizédnak a ,Megrendelem, tovabb a pénztarhoz” gombra szikséges
kattintania. A Szerz6dés létrejottére, valamint a Megbizét terhel6 fizetési kotelezettségre
vonatkozodan a 4.1.3. és 4.1.4. pontban foglaltak megfeleléen irdanyaddk, azzal, hogy a Megbizé
szaméara nem keril sor Uj Ugyfélportél l1étrehozésara, hanem az Ugyfélportalon keresztiil nydjtott
informacidk és lehetéségek a DRS-sel, a kérnyezetvédelmi termékdijjal, illetve a hulladékbevalldssal
kapcsolatos Szolgéaltatdsok vonatkozdsdban is a méar meglévd Ugyfélportalon beliil valnak
elérhetévé.

A DRS-sel, illetve a kérnyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos Szolgaltatasok csomagja a Megbizé
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fennalld EPR Szolgaltatasi csomagjahoz igazodik. Ennek megfeleléen a jelen pont szerinti
megrendelés soran automatikusan a Megbizé fennalld EPR Szolgaltatadsi csomagjaval azonos csomag
kertl megrendelésre a DRS-sel, illetve a kdrnyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos Szolgaltatasok
esetében is. Ettdl eltérni sem a DRS-sel, illetve a kdérnyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos
Szolgaltatasok megrendelése soran, sem a Szerz6dés fennallasa alatt nem lehetséges.

A megrendeléshez kapcsolédd fizetendd Szolgaltatasi Dijak kiszdmldzdsa az aldbbiak szerint
torténik:

A DRS-sel, illetve a kérnyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos Szolgaltatasokra vonatkozd Szerz6dés
létrejottekor - a 4.1.4. pontban foglaltaknak megfeleléen - kiszamlazasra kerll az adott hénapra esd
Szolgdltatdsi Dij 6sszege. A megrendelést kdvetd napon - amennyiben sziikséges - az adott naptari
negyedévbdl mar eltelt honapra illetéleg hénapokra vonatkozd, kordbban még meg nem fizetett
Szolgaltatasi Dij is kiszamlazasra kerdl.

A hulladékbevallassal kapcsolatos Szolgaltatasokra vonatkozd Szerz6dés létrejottekor - a 4.1.4.
pontban foglaltak megfeleld alkalmazasaval - a teljes targyi naptari évre vonatkoz6 Szolgaltatasi Dij
osszege kerll kiszamlazasra.

4.3. Csomagvaltas

A Megbizénak lehetésége van az altala kordbban valasztott Szolgaltatasi csomagot masik csomagra
valtani.

A csomagvaltést a Megbizé az Ugyfélportal ,Szerz6dések” meniipontja alatt, vagy az info@epr.hu
elektronikus cimre térténé email megklldésével kezdeményezheti. A Megbizédnak a vonatkozé jogi
dokumentumoknak a csomagvaltas el6tti megismerésére vonatkoz6 lehetdsége és az elfogadasukra
irdanyuld kotelezettsége kapcsan a 4.1.2. pontban irtak megfeleléen iranyadoék.

Az Uj csomagot illetéen a Szerz6dés létrejottére (fennallé Szerz6dés modositasara) a 4.1.3. pontban
foglaltak megfeleléen iranyaddk, azzal, hogy a csomagvaltas kovetkezd naptari negyedév elsd
napjatél Iép hatalyba. A Megbizé a csomagvaltas vonatkozasaban a Szerzddés létrejotte (mddosulas)
és a fentiek szerinti hatalybalépése kozotti id6szakban tovabbra is a kordbbi csomag feltételei
szerint jogosult a Szolgaltatast igénybe venni, és koteles a korabbi csomag szerinti Szolgaltatasi
Dijat megfizetni.

A csomagvaltas valamennyi igénybe vett Szolgaltatds vonatkozasaban egységesen hatalyosul, azaz
amennyiben az EPR Szolgdltatds mellett a Megbizé DRS-sel, illetve kérnyezetvédelmi termékdijjal
kapcsolatos Szolgaltatasokat is igénybe vesz, gy csomagvaltas esetén az EPR-rel egy(itt a DRS-sel,
illetve a kornyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos Szolgaltatasok csomagja is automatikusan, kilon
nyilatkozat nélkil az Uj csomagra maédosul.
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4.4. Szolgaltatas megrendelés tobb cég szamara

Az Ugyfélportalon keresztill az ,Uj céges eldfizetés” gombra kattintéssal lehetéség van tovébbi
cégek (megbizdk) szamadra is a Szolgaltatds megrendelésére. A megrendelésre a 4.1.1-4.1.4.
pontokban foglaltak megfeleléen irdnyadék, azzal, hogy ezen Iépések és felliletek elérése az
Ugyfélportélon belll biztositott.

A Szolgaltatas tovabbi cégek részére torténé megrendelésekor az egyes cégek részére nem kerl
onallé Ugyfélportal 1étrehozésra, hanem valamennyi érintett cég profilia a mar meglévd Ugyfélportal
Llranyitépult” menltpontjaban valik elérhet6évé, ahol a kilonb6z6 cégek kozott szabadon lehet
valtani. A kilonb6z6 cégekhez tartozdé profilok kozott valtva az adott cégre vonatkozé adatok,
dokumentumok, Szolgdltatasok és fizetési informacidk érhetdk el.

A Szolgaltatdé és az egyes cégek, mint megbizok ko6zott 6nallé jogviszonyok jonnek létre, azaz a
Szolgaltatd és az egyes cégek kozotti Szerz6dések egymdstdl fliggetlendl teljesitenddk, a
Szolgaltatasok, a szerzédéses jogok és kotelezettségek, valamint dijfizetési kotelezettségek
egymastdl fliggetlenll kezelenddk, és az egyik céggel fennallé Szerz6dés megszlinése nem érinti a
masik céggel fennalld Szerz6dés érvényességét és hatalyat.

4.5. Visszamendleges Szolgaltatasok

Amennyiben az Audit soran megallapitdsra keril, hogy a Megbizét valamely multbeli idészak
vonatkozasaban olyan, EPR-rel, kdrnyezetvédelmi termékdijjal vagy hulladékbevalldssal kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettség terheli, melynek nem tett eleget, az ezekkel kapcsolatos Szolgaltatasok
megrendelésére a Megbizénak az Ugyfélportal ,Szerz6dések” meniipontja alatt nyilik lehetdsége.

A Megbizénak a vonatkoz6 jogi dokumentumoknak a megrendelés elétti megismerésére vonatkozé
lehetdsége és az elfogadasukra irdnyuld kotelezettsége kapcsan a 4.1.2. pontban irtak megfeleléen
irdnyadok.

A jelen pont szerinti Szolgaltatasok megrendeléséhez a Megbizédnak a ,Megrendelem, tovabb a
pénztarhoz” gombra szikséges kattintania. A Szerzddés |étrejottére, valamint a Megbizét terheld
fizetési kotelezettségre vonatkozéan a 4.1.3. és 4.1.4. pontban foglaltak megfeleléen irdnyaddk,
azzal, hogy a Szerzddés létrejottét kovetéen a Megbizd Szolgaltatasi Dij-fizetési kotelezettsége a
jelen pont szerinti Szolgdltatassal érintett valamennyi multbeli id6szak vonatkozasdban azonnal
esedékessé valik.

Az EPR-rel, illetve a kérnyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos, jelen pont szerinti Szolgaltatdsok
csomagja a Megbizé fenndllé EPR Szolgaltatasi csomagjahoz igazodik. Ennek megfeleléen a jelen
pont szerinti megrendelés soran automatikusan a Megbizé fenndlld EPR Szolgdltatasi csomagjaval
azonos csomag keril megrendelésre a jelen pont szerinti Szolgaltatdsok esetében is.
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5. A SZERZODES TELJESITESE

A Szolgaltatd a Szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult harmadik személyek
kozremU(kodését igénybe venni. Kézremlkoddk igénybevételéhez a Megbizé kildn hozzajaruldsara
nem szlkséges, és ezen személyek igénybevételérdl a Szolgaltaté a Megbizot kiilon értesiteni nem
koteles. A kozrem(kddok igénybevétele mindazonaltal nem mentesiti a Szolgaltatét a Szerzédésben
foglalt kotelezettségeinek teljesitése és feleléssége aldl; a Szolgdltatd az igénybevett személy
magatartasaért ugy felel, mintha a teljesités sordn maga jart volna el.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtdsanak helyét sajat belatdsa szerint, szabadon hatarozza meg. A
Megbizé tudomasul veszi és elfogadja, hogy nem jogosult meghatarozni vagy korlatozni a
Szolgaltatas nyuljtasanak helyét, kiléndsen nem jogosult megkdvetelni, hogy a Szolgéltatd a
Szolgaltatast a Megbizd székhelyén, telephelyén, fidktelepén vagy barmely mas, a Megbizé altal
megjeldlt helyszinen nydijtsa.

Mindkét Fél koteles a Szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott valamennyi informaciét, adatot,
tényt, dokumentumot, know-how-t vagy uzleti titkot (a tovabbiakban: ,Bizalmas Informacié”)
bizalmasan kezelni és azokat harmadik személy részére, a masik Fél eldzetes irasbeli hozzajaruldsa
nélkil nem teheti hozzaférhetdvé, illetve nem hozhatja nyilvdnossagra. Nem mindésllnek harmadik
személynek a Szolgdaltatdé munkavallaléi, valamint a Szerzddés teljesitése érdekében igénybe vett
kozremUkodok, akikkel a Szolgaltatd a feladataik ellatdsdhoz sziikséges mértékben Bizalmas
Informacidkat megoszthat, feltéve, hogy ezen személyeket a Szolgaltatééval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté jogosult a Megbizét referenciaként feltlintetni marketing anyagaiban, honlapjan,
kdzosségi média fellletein, valamint ajanlataiban, feltéve, hogy a Megbizé ezt kifejezetten irdsban
nem tiltja meg. A referenciahaszndlat kizarélag annak tényére korlatozdédik, hogy a Megbizé a
Szolgaltatdé Ugyfele, anélkil, hogy a Szolgaltaté a Megbizéra vonatkozé barmely Bizalmas
Informaciét - ideértve kilondsen pénzigyi vagy Uzleti informacidkat - nyilvanossagra hozna.

6. SZOLGALTATASI Di) ES FIZETESI FELTETELEK

A 4.1.4. pontban foglaltak érintetlenil hagyasa mellett, a Szerz6dés fenndllasanak idétartama alatt a
Szolgaltatasi Dij naptari havonta elre fizetendd, a jelen pontban foglalt rendelkezések szerint.

A Megbizé6 minden hénap elsé naptari napjan e-mailben értesitést kap a Szolgaltatétdl a
targyhdnapra vonatkozoéan fizetendd Szolgaltatasi Dijrél. Az értesitést kdvetden - a 4.1.4. pontban
ismertetett fizetési folyamathoz hasonléan - a Megbizénak lehetésége van valasztani a bankkartyds
fizetés vagy az atutalasos fizetés kozott:
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Bankkartyas fizetés valasztdsa esetén a Megbizé a 4.1.4. pontban leirt médon a Barion fizetési
szolgaltatd oldaldra kerll atiranyitdsra. Sikeres bankkartyds fizetés esetén a Megbizd e-mailben
értesitést kap a sikeres fizetésrdl, amelyhez csatolva megkapja az elektronikus szamlat is. Sikertelen
bankkartyds fizetés esetén a rendszer, a 4.1.4. pontban foglaltakkal egyezéen, Ujra felkindlja a
fizetési lehetéséget a Megbizé szamara.

Atutaldsos fizetés valasztasa esetén a Megbizé a 4.1.4. pontban lefrtakhoz hasonléan a vélasztast
kovetéen par percen belil e-mailben megkapja a szamlat, amely tartalmazza az atutaldshoz
szlikséges 6sszes informaciot.

Amennyiben a Megbiz6 az értesitést kdvetd masodik naptari napon éjfélig nem valaszt fizetési
maddot, vagy bankkartyas fizetést valaszt, de a fizetés sikertelen marad, a rendszer a 4.1.4. pontban
foglaltakkal egyezden, automatikusan atutaldsos szamlat general és kiild ki a Megbizé részére e-
mailben. Ebben az esetben a Megbizé koteles az e-mailben kapott szamla alapjan az atutalast
teljesiteni.

A Megbiz6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki és azt e-
mailben kildje meg a Megbiz6 részére.

A Megbiz6 az atutaldssal teljesitendd fizetési kotelezettségeinek minden esetben a vonatkozé
szamla kézhezvételét kdvetd 7 (hét) naptari napon belll, banki atutalds Gtjan koteles eleget tenni a
Szolgaltatd altal a szamlan megjeldlt bankszamlara torténd teljesitéssel. A Megbizét terhel6
dijtartozds a Szolgaltaté bankszamlajan torténd feltétel nélkili jovairdas napjan mindsilnek
megfizetettnek.

Az értékallésag biztositasa érdekében a Szolgaltatdsi Dijat minden naptari év elsé napjara
visszamen0 hatdllyal a Kézponti Statisztikai Hivatal altal a szolgaltatdsokra vonatkozéan kibocsatott
fogyasztéiar-index megel6z6 év decemberi és az azt megel6zd év azonos id6szakahoz viszonyitott
szazalékos valtozasa alapjan a Szolgaltatd jogosult kiigazitani. A Szerz6dés értelmezésében a fent
meghatarozott index alapjan a mindenkori médositott Szolgaltatasi Dij a ,Szolgaltatasi Dij”. A
Szolgaltatd a Szolgaltatasi Dij novekedésére vonatkozd szamitdsait irdsban kozli a Megbizéval. Az
elsd indexalas a Szerz6dés létrejottének évét kdvetd év januar 1. napjan |ép hatalyba. Amennyiben
a fogyasztéiar-index az adott éves idészakon bellil nem valtozik, vagy csékken, Ugy a Szolgdltatasi
Dij az adott naptari évben - a Felek eltér6 megallapodasa hianydban - valtozatlan marad. Az
indexdalas elszdmolasa az év elsdé napja és az elszdmolds napja kozott lévd intervallum
vonatkozdsaban ugy torténik, hogy az indexalds alapjaul szolgald fogyasztéiar-index kdzzétételét
kévetd hdnapra vonatkozd szamlaval egyidejlileg a Szolgaltatd januar 1. napjaig visszamendleg
kiszamlazza a korabbi és az Uj Szolgaltatasi Dij kilonbdzetét is.

Fizetési késedelem esetén a Megbizd koteles a Szolgaltatd javara a késedelmes 6sszeg utdn az
esedékesség napjatdl a megfizetés napjaig szamitott - a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint
meghatarozott, vallalkozdsok kozotti szerzédésekre irdnyadd - késedelmi kamatot fizetni.
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7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
A Szerz6dés a 4.1.3. pontban foglalt id6ponttdl kezd6dd hatarozatlan idétartamra jon létre.

A Megbizé elfogadja, hogy a Szolgaltatasi Dij havi bontdsban keril megallapitdsra, azonban ez
kizarélag a fizetés rendszerességére vonatkozik. A Szerz6dés hatdlya negyedéves, igy a Megbizd
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdsra vonatkozé kotelezettségei a teljes negyedéves idészakra
érvényesek. Ennek megfeleléen a Szolgaltatasi Dij a teljes negyedéves periédusra vonatkozik.

Amennyiben a Szerz6dés a negyedév soran |ép hatalyba, a Megbizé vallalja, hogy a teljes
negyedévre vonatkozd Szolgdltatdsi Dijat megfizeti, fliggetlenil attél, hogy a Szolgdltatas
igénybevételére a negyedév mely idépontjdaban keril sor.

Amennyiben a Szerzédés nem a negyedév elsé honapjaban Iép hatdlyba, a Megbizé tudomasul
veszi, hogy a negyedéves dijfizetési kotelezettség valtozatlanul fenndll. Ebben az esetben az Audit
lefolytatdsat kdvetéen, annak kozlését kdéveté napon kerll kiszdmldzdsra az adott naptari
negyedévb6l mar eltelt hdnapra/h6napokra vonatkozd, kordbban még meg nem fizetett
Szolgaltatasi Dij is, amelyet a Megbizd koteles hataridében megfizetni.

Mindkét Fél jogosult a Szerz6dést indokolas nélkil, a naptari negyedév masodik hénapjanak 5.
naptari napjdig a masik Félhez intézett Féllel kdzolt irdsbeli nyilatkozataval, a naptari negyedév
utolsé napjara felmondani (rendes felmondas)., azzal, hogy a Szerz6dés létrejottének negyedéve
soran a Megbizé altal barmikor kdzolt rendes felmondas csak a kovetkezé naptdri negyedév utolséd
napjaval sziinteti meg a Szerz6dést.

A fenti rendelkezéstdl eltéréen, amennyiben a Megbizé VIP szolgédltatdsi csomagot rendel meg, Ugy
a SzerzO6dés létrejottétdl szamitott 6 (hat) hdnapos hlségidd alkalmazand6. Ennek megfeleléen a
Megbizé altal kozolt rendes felmondas legkordbban a Szerzédés létrejottétél szamitott 6 (hat)
hénapos id6tartam lejartat kdvetd naptari negyedév utolsé napjara szélhat. A hliségidé lejartat
kovetéen a rendes felmonddsra az el6z6 bekezdésben meghatarozott dltaldnos szabdlyok
alkalmazanddk.

Barmely Fél jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu, irdsbeli felmondasara, amennyiben a masik Fél
valamely szerz6déses kotelezettségét megszegi, és a szerz6désszegést a masik Fél erre irdnyuld
el6zetes irasbeli felszélitdsa ellenére sem orvosolja a felszélitdsban megjeldlt, vagy egyébként a
korilményekbdl kovetkezé ésszerld iddn belll (rendkivili felmondas). A felmondast a
szerz8désszegés orvoslasara vald felszélitdsnak nem kell megel6znie abban az esetben, ha az a
szerz6désszegés a jellegénél fogva nem orvosolhatd.

A Megbiz6 szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd a fentiek szerinti felszélitdssal egyidejlleg - az
azonnali hatalyd felmondasi joganak fenntartdsa mellett - jogosult a Szolgaltatas barmely elemének

EPR.hu Szakérték Kft. 2025-12-29 gy



epl'. Altaldnos Szerz4dési Feltételek

nyujtasat atmenetileg, legfeljebb a szerz6désszegés fennallasanak id6tartamara felfliggeszteni,
illetve korlatozni.

A DRS-sel, a kdrnyezetvédelmi termékdijjal, illetve a hulladékbevalldssal kapcsolatos
Szolgaltatdsokra vonatkozd Szerzédések dnalldan is megsziintetheték, amelyek nem érintik az EPR-
rel kapcsolatos Szolgaltatasokra vonatkozé Szerz6dés fennallasat (fennmaradasat). Amennyiben
azonban az EPR-rel kapcsolatos Szolgaltatasokra vonatkozé Szerzédés megsz(inik, az automatikusan
eredményezi a DRS-sel, illetve a kdrnyezetvédelmi termékdijjal kapcsolatos Szolgaltatasokra
vonatkozé Szerzédések megszlinését is, mindazonaltal nem érinti a hulladékbevalldssal kapcsolatos
Szolgaltatasokra vonatkozé Szerzddés fenndllasat (fennmaradasat).

Amennyiben a Szerz6dés a Megbizd szerz6désszegésére tekintettel a Szolgaltatd altal kozolt
rendkivili felmondas kdvetkeztében szlinik meg, a Szolgaltaté nem koételes semmilyen, a Megbizd
altal elére medgfizetett Szolgaltatasi Dij visszatéritésére. llyen esetben tovabba a Megbizd a
Szerz6dés megszlinésének napja és a naptari negyedév utolsé napja kozotti idészak azon része
vonatkozdsaban is koteles a Szolgaltatasi Dijat megfizetni, amelyre vonatkozdéan kordbban még nem
teljesitett dijfizetést. A Megbiz6 ezt az dsszeget a Szolgaltatd altal kdzolt irasbeli felszélitasban
foglalt hataridén belll koételes megfizetni.

Amennyiben a Megbiz6 egyéni vallalkozéként mikddik, gy tudomasul veszi, hogy a vallalkozdi
tevékenységének szlineteltetése a Szerzédés hatdlyat nem érinti, azaz a szlineteltetés nem
eredményezi a Szerz8dés automatikus megszilinését vagy felfliggesztését, tovabba nem mentesiti a
Megbizét a Szerzddésbdl eredd kotelezettségei, kilonésen a Szolgaltatdsi Dij medfizetésének
kotelezettsége aldél. Mindazonaltal, ha a Megbiz6 a szlineteltetés kezd6 idépontjat megel6z6en
legaldbb 30 (harminc) naptdri nappal irasban jelzi a Szolgdltaténak a sziineteltetés tényét és
varhaté idétartamat, a Szolgaltatdé a szlineteltetés idétartamara vonatkozdan egyedi feltételeket
tartalmazé megallapodast ajanlhat fel a Megbizd részére.

8. FELELOSSEG

A Szolgaltaté kizarélag azokért az altala a Megbizénak okozott kdzvetlen karokért felel, amelyek
kizdrélag a Szolgdltaté Szolgaltatassal kapcsolatos, szandékos vagy sulyosan gondatlan eljarasara,
illetve mulasztasara tekintettel kovetkeznek be. A Szolgaltaté nem felel semmilyen kozvetett vagy
kovetkezményi karért, elmaradt haszonért, valamint az ellen6rzési korén kivil esé okbdl ered6
karért, akar ésszerlen elre lathaté volt, akar nem.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy a késedelmébdl, nemteljesitésébdl fakadd, valamint az altala adott
adatokban, ill. informacidkban taldlhat6 vagy azokra visszavezethet6 hibakbdl, ill. hidanyossagokbdl
szarmazo kovetkezményekért kizarélag a Megbizé felel.

EPR.hu Szakérték Kft. 2025-12-29 it



epl'. Altaldnos Szerz4dési Feltételek

A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget, illetve szavatossagot nem vallal azzal kapcsolatban, hogy a
Szolgaltatds a Megbiz6 igényeinek, illetve elvarasainak megfelelne, vagy barmilyen, a Megbizé altal
a Szolgaltatas igénybevételével elérni kivant célra alkalmas lenne.

A Szolgaltaté teljes kartéritési feleléssége nem haladhatja meg a Szerzédés alapjan a Szolgaltaté
szamara a karokozast megeldz6 3 (harom) hdnapra kifizetett nettd Szolgaltatasi Dij 6sszegét.

9. VERSENYKORLATOZASI TILALOM

A Megbizé kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés hatalya alatt, valamint annak megsz(inését
kovetod 2 (kettd) év idétartamon belll, sem kdzvetlenil, sem kdzvetetten nem létesit a Szolgaltatd
azon munkavallaldival, vezet6 tisztségviselbivel, megbizottjaival vagy egyéb kézrem(ikoddivel,
akikkel a Szolgaltatas igénybevétele soran kapcsolatba kerilt, munka-, megbizasi, vallalkozasi vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyt, ilyen jogviszony létesitésére iranyuld ajanlatot nem
tesz, a Szolgaltatd munkavallaléi, vezetd tisztségviseldi, megbizottjai vagy egyéb kdézremiikodai
részérdl érkezd ilyen jellegli ajanlatot el nem fogadhat.

A Megbizé tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy a fent meghatarozott idétartamban a
Szolgaltatd fentiek szerinti munkavallaldival, vezetd tisztségviseldivel, megbizottjaival vagy egyéb
kozremlkoddivel kozosen gazdasagi tarsasagot nem hozhat létre, az 6 részvételikkel mikodd
gazdasagi tarsasagba nem léphet be, illetve a Megbizé részvételével mikddd gazdasagi tarsasagba
6ket nem vonhatja be, résziikre erre iranyul6 ajanlatot nem tehet, télik érkezd ilyen ajanlatot el
nem fogadhat. Jelen pont vonatkozasaban létrehozds, belépés, illetve az érintett részvételével vald
mukodés alatt barmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett, tagi, részvényesi, vezetd tisztségviseldi vagy
cégvezetdi jogviszonyt is érteni kell.

Amennyiben a Megbizé a fentiek szerinti barmely kotelezettségét megszegi, Ugy koteles
haladéktalanul, de legkés6bb a Szolgaltaté altal kozolt irdsbeli felszoélitasban foglalt hataridén belil a
Szolgaltatd részére 2.000.000 Ft 6sszegl kotbért megfizetni. A kotbér fenti 6sszegét minden egyes
szerz6désszegl magatartas esetén teljes 0sszegben, egydsszegl teljesités utjan kell megfizetni,
azzal, hogy a kotbér megfizetésén tul a Megbizéd a kotbérfizetésre alapot add szerz6désszegd
tevékenységet, eljarast, illetve allapotot is haladéktalanul kdteles megsziintetni. Szolgaltaté a
fentiek szerinti kotbérigényét attdl figgetlenil érvényesitheti, hogy a Megbizé szerz6désszegésébdl
kdra szarmazott-e, ugyanakkor a kétbért meghaladé karat a kotbér mellett is érvényesitheti és a
szerz8désszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kdvetelheti, ha kétbérigényét nem
érvényesitette.

10. KAPCSOLATTARTAS
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Felek megallapodnak, hogy a Szerzédéssel dsszefliiggésben elsédlegesen e-mailben tartjak
egymassal a kapcsolatot. Felek az e-mailben megtett jognyilatkozatokat irasbelinek fogadjak el,
mely a Szerz6dés modositasaval és megszlinésével kapcsolatos jognyilatkozatokra, tovabba a
Szerz6désbdl fakadd valamennyi kdvetelés és egyéb igény érvényesitésére is kiterjed.

Az e-mailben kildott barmilyen nyilatkozat, kozlés, értesités, illetve dokumentum - amennyiben az
e-mail szolgaltatotdl a kézbesités meghilsuldsardl értesités nem érkezik - az e-mail elkildését
kdvetden azonnal kézbesitettnek tekintendd.

11. JELEN ASZF MODOSITASA

A Szolgéaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldald médositani. A médositott
ASZF a Honlapon térténd kdzzétételtsl kezdédben hatélyos és irdnyadé valamennyi, a kozzétételt
kovetden létrejovo Szerzédésre.

A moédositott ASZF kdzzétételével egyidejlleg a Szolgaltaté e-mail Gtjan értesiti a mddositasrél a
vele mar szerzédéses jogviszonyban &ll6 Megbizdkat, akik vonatkozasaban a médositott ASZF az e-
mailben kuldott értesitést koveté 30 (harminc) naptari nap elteltével 1ép hatalyba. A Szolgaltatd
biztositja, hogy az ASZF mddositasatdl szamitott 30 (harminc) napos idétartam alatt a Megbizé az
Ugyfélportal ,Szerz6dések” meniipontjan beliil, az ASZF-re vonatkozé feliileten megtekinthesse a
koradbban hatélyos, valamint a mddositott ASZF-verziét is. A médositdsok a hataridd letelte utén a
Szolgaltatas tovabbi igénybevételével automatikusan elfogadottnak tekintend6k. A Megbizé
mindazonaltal jogosult a Szerzddést a 7. pontban foglaltak szerint rendes felmondas utjan
megszintetni.
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